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- Objectifs a atteindre

Informer : conseiller, accompagner

Inspirer : partager des histoires inspirantes, donner envie
d’en savoir plus

Engager : créer le sentiment d’appartenance, souder les
Alumni
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- Persona : quels Alumni sont concernés ?

‘Q‘ Les Alumni, anciens étudiants d’un campus (amiens - seauvais - Rennes - Rouen)
Les Alumni en recherche d’emploi

Les Alumni professionnels

Les Alumni en quéte de formations

Les Alumni a l'international

Les Alumni retraités
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INFORMER
conseiller, accompagner

INFORMER SUR

O Les évolutions et projets de I'école par campus b 4

1 La formation continue : R

d Lemploi 8 2

O Theéemes spécifiques (DDTES, bourses, ...) : sélection de la cible Alumni selon le theme

Qui

AQA 2

Alumni par campus — en rech emploi — professionnel — en quéte de formation — internationaux - retraités

COMMENT
O Mail O Site internet (agenda, actualités)
O Trait d’Union O Webinaires

J Newsletter
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INSPIRER
Partager des histoires inspirantes,
donner envie d’en savoir plus

INSPIRER SUR a o
O Les success stories des Alumni R4 -
Q Uhistoire des anciens ..

O Les portraits dAlumni %,

Alumni par campus — professionnel — internationaux - retraités

COMMENT

O Trait d’Union

O Site internet
 Réseaux sociaux
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ENGAGER
Créer le sentiment d’appartenance,
souder les Alumni

ENGAGEMENT AU TRAVERS
O Les invitations aux mauguratlons evenements |nst|tut|onnels (anniversaire, ...) ‘9,

Qui

A’A 2

Alumni par campus — en rech emploi — professionnel — en quéte de formation — internationaux - retraités

COMMENT
O Site internet (agenda + actualités)
L Réseaux sociaux
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Le ton employé ne doit pas étre institutionnel
Il faut créer une relation personnalisée et privilégiée
entre nous et nos lecteurs. A ce titre, "vous/nous",
"votre/notre", "vos/nos" sont de mise. Les phrases
sont courtes et rythmées, leur style se rapproche g
langage parlé sans jamais |'atteindre. Et chaque ‘o
argument est un fait, crédible et constructif, pas g
jugement de valeur.
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